Letternetnl

van idee tot realisatie

Leveringsvoorwaarden.

Toepasselijkheid

1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de inhoud en de nakoming van alle
tussen de leverancier en de opdrachtgever gesloten overeenkomsten, dan wel aanbiedingen, aanvaardingen,
orderbevestigingen en andere handelingen van de leverancier, al dan niet in elektronische vorm.

2. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn slechts van toepassing indien uitdrukkelijk is
overeengekomen dat deze met uitsluiting van deze leveringsvoorwaarden op de overeenkomst tussen partijen
van toepassing zullen zijn. Aanvaarding op deze wijze van de toepasselijkheid van de voorwaarden van de
opdrachtgever op een overeenkomst brengt in geen geval met zich mee dat die voorwaarden stilzwijgend ook op
enige nader gesloten overeenkomst van toepassing zijn.

3. Indien deze leveringsvoorwaarden van toepassing zijn geweest op enige overeenkomest, zijn deze automatisch -
zonder dat dit nog afzonderlijk tussen partijen overeengekomen behoeft te worden - van toepassing op iedere
nadien gesloten overeenkomst tussen partijen, tenzij ter zake de betreffende overeenkomst uitdrukkelijk en
schriftelijk tussen partijen anders is overeengekomen.

Aanbiedingen

1. Het enkele uitbrengen van een aanbod al dan niet met aangeduide prijsopgave, begroting, offerte of
soortgelijke mededeling verplicht de leverancier niet tot het sluiten van een overeenkomst met de opdrachtgever.

2. Aanbiedingen van de leverancier zijn steeds vrijblijvend en kunnen slechts zonder afwijkingen worden aanvaard
door middel van een schriftelijke mededeling al dan niet op elektronische wijze gedaan. Een aanbod wordt in elk
geval geacht te zijn verworpen indien dit niet binnen een maand is aanvaard, tenzij in het aanbod een andere
termijn voor acceptatie is vermeld.

3. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod van leverancier binden de leverancier niet.

4. Een door de opdrachtgever binnen de geldigheidstermijn geaccepteerd aanbod kan door de leverancier
gedurende 7 dagen na de datum van ontvangst van de acceptatie door de opdrachtgever worden herroepen,
zonder dat dit leidt tot enige verplichting van de leverancier tot vergoeding van eventueel als gevolg daarvan
door de opdrachtgever geleden schade.

5. Als de opdrachtgever aan de leverancier met het oog op het uitbrengen van een aanbod gegevens, informatie,
tekeningen en dergelijke verstrekt, mag de leverancier uitgaan van de juistheid hiervan en zal hij zijn aanbod
hierop baseren. De opdrachtgever vrijwaart de leverancier voor elke aanspraak van derden met betrekking tot het
gebruik van door of namens de opdrachtgever verstrekte gegevens, informatie, tekeningen en dergelijke.

Totstandkoming van overeenkomsten en annulering

1. Met inachtneming van het overige in deze leveringsvoorwaarden bepaalde, komt een overeenkomst slechts tot stand:
a) door acceptatie door de opdrachtgever van een aanbod.

b) door opdrachtbevestiging van een door de opdrachtgever (mondeling of schriftelijk) verstrekte opdracht anders dan
op basis van een aanbod.

c) doordat de leverancier feitelijk uitvoering geeft aan een opdracht van de opdrachtgever.

2. De overeenkomst komt in de plaats van en vervangt alle eerdere voorstellen, correspondentie, afspraken of andere
communicatie tussen partijen die heeft plaatsgevonden voorafgaand aan het aangaan van de overeenkomst, hoezeer
deze ook mogen afwijken van of in strijd zijn met de overeenkomst.

3. De opdrachtgever is gerechtigd een overeenkomst te annuleren voordat de leverancier met de uitvoering van de
overeenkomst is begonnen mits hij de hierdoor voor de leverancier ontstane schade vergoedt. Onder deze schade
wordt begrepen de door de leverancier geleden verliezen en gederfde winst en in elk geval de kosten die de

leverancier reeds ter voorbereiding van de uit te voeren overeenkomst heeft gemaakt, waaronder maar niet beperkt tot
die van gereserveerde productiecapaciteit, ingekochte materialen, ingeroepen diensten en opslag.

Prijs

1. In een aanbod of overeenkomst vermelde prijzen luiden in Euro’s en zijn — tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven -
exclusief kosten voor verpakking, vervoer en andere kosten van verzending, invoerdocumenten,
(transport)verzekering(en), reistijd, reiskosten en verblijfskosten en tevens exclusief omzetbelasting en/of andere van
overheidswege opgelegde heffingen, van welke aard dan ook.

2. De prijs die de leverancier voor de door hem te verrichten prestatie heeft opgegeven geldt uitsluitend voor de
prestatie conform de overeengekomen specificaties.
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Prijswijzigingen

1. De leverancier is gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen wanneer een of meer van de volgende
omstandigheden zich na het sluiten van de overeenkomst voordoen: stijging van de kosten van materialen,
stijging van verzendkosten, van lonen, van werkgeverslasten sociale verzekeringen, van de met andere
arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, invoering van nieuwe en verhoging van bestaande overheidsheffingen
op grondstoffen, energie of reststoffen, een aanzienlijke wijziging in valutaverhoudingen of, in het algemeen,
omstandigheden die met een en ander vergelijkbaar zijn.

2. Extra bewerkelijke tekst, onduidelijke kopij, onduidelijke schetsen, tekeningen of modellen, ondeugdelijke
informatiedragers, ondeugdelijke computerprogrammatuur of databestanden, ondeugdelijke wijze van
aanlevering van de door de opdrachtgever aan te leveren materialen of producten en alle soortgelijke
toeleveringen door de opdrachtgever die de leverancier tot meer werkzaamheden of kosten noodzaken dan
deze bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs mocht verwachten, zijn grond voor verhoging van de
overeengekomen prijs. Ook buitengewone of in redelijkheid onvoorzienbare verwerkingsmoeilijkheden
voortvloeiend uit de aard van de te verwerken materialen en producten zijn grond tot verhoging van de
overeengekomen prijs.

3. De leverancier is gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen indien de opdrachtgever wijziging in de
oorspronkelijk overeengekomen specificaties aanbrengt, daaronder begrepen auteurscorrecties of gewijzigde
instructies na de ontvangst van werktekeningen, modellen en van zet-, druk- en andere proeven. De leverancier
zal binnen de grenzen van het redelijke aan deze wijzigingen meewerken, indien de inhoud van de door hem te
verrichten prestatie althans niet wezenlijk van de oorspronkelijk overeengekomen prestatie afwijkt.

Betalingstermijn

1. Tenzij anders is overeengekomen, dient de opdrachtgever de prijs en de overige krachtens de overeenkomst
verschuldigde bedragen te betalen binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder zich op enige korting, verrekening of
opschorting te kunnen beroepen.

2. De leverancier is gerechtigd bij een overeengekomen aflevering in gedeelten, na aflevering van het eerste
gedeelte, naast de betaling van dit gedeelte tevens de betaling te vragen van de voor de gehele levering gemaakte
kosten zoals die van zetwerk, litho's en proeven.

3. De opdrachtgever is te allen tijde en ongeacht de overeengekomen betalingscondities, gehouden op eerste
verzoek van de leverancier gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling te doen en/%f zekerheid te stellen voor de
voldoening van de krachtens de overeenkomst aan de leverancier te betalen bedragen. De aangeboden zekerheid
zal zodanig moeten zijn, dat de vordering met de eventueel daarop vallende rente en kosten behoorlijk

gedekt is en dat de leverancier daarop zonder moeite verhaal zal kunnen nemen. Een eventueel later onvoldoende
geworden zekerheid zal op eerste verzoek van de leverancier tot een voldoende zekerheid aangevuld dienen te
worden. Indien en zolang de opdrachtgever met de door de leverancier verlangde gehele of gedeeltelijke
vooruitbetaling en/of zekerheidstelling in gebreke bilijft, is de leverancier bevoegd zijn

leveringsplicht op te schorten.

4. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt als in lid 1 van dit artikel bedoeld, is deze

wegens de vertraging in de voldoening van het door hem verschuldigde bedrag vanaf de

15e dag na factuurdatum over dit bedrag de wettelijke handelsrente, of zo van toepassing, de wettelijke rente
verschuldigd. De leverancier is bevoegd een twaalfde deel van deze rente in rekening te brengen over elke maand
of gedeelte van een maand waarin de opdrachtgever zijn verplichting tot betaling niet volledig is nagekomen.

5. Bij niet tijdige betaling als in lid 1 van dit artikel bedoeld, is de opdrachtgever naast het

verschuldigde bedrag en de daarop verschenen rente, gehouden tot een volledige

vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor
advocaten, deurwaarders en incassobureaus. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op ten minste 15% van
de hoofdsom met rente zulks met een minimum van € 100,00 onverminderd de bevoegdheid van de leverancier om
de werkelijke buitengerechtelijke kosten te vorderen indien deze meer bedragen. Ingeval de

opdrachtgever een consument is, maakt de leverancier inzake de buitengerechtelijke kosten aanspraak op een
bedrag gelijk aan de wettelijk maximaal toegestane vergoeding ter zake buitengerechtelijke incassokosten, zoals is
bepaald in en wordt berekend conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, voorzover het
openstaande bedrag — na het intreden van het verzuim — niet alsnog na aanmaning

binnen 14 dagen gerekend vanaf de dag gelegen na de dag van aanmaning door de opdrachtgever-consument
wordt voldaan.

6. Indien de opdrachtgever in verzuim is met de betaling van enige factuur als bedoeld in lid 1 van dit artikel, zijn ook
alle overige openstaande facturen terstond opeisbaar, zonder dat daarvoor een nadere ingebrekestelling vereist is.
7. Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken respectievelijk ter afdoening van verschuldigde kosten, rente
en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, ook indien de opdrachtgever bij de betaling
vermeldt dat de betaling betrekking heeft op een andere factuur.

8. Onverminderd bepalingen van dwingend recht, heeft de opdrachtgever niet het recht zijn betalingsverplichtingen
jegens de leverancier op te schorten en/of te verrekenen met betalingsverplichtingen van de leverancier jegens de
opdrachtgever.

9. De leverancier is gerechtigd alle vorderingen op de opdrachtgever te verrekenen met iedere schuld die de
leverancier aan de opdrachtgever, dan wel aan met de opdrachtgever gelieerde (rechts-)personen, mocht hebben.
10. Alle vorderingen van de leverancier op de opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar in de navolgende gevallen:
a) indien na het sluiten van de overeenkomst aan de leverancier omstandigheden ter kennis komen die hem goede
grond geven te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal voldoen, zulks geheel ter beoordeling
van de leverancier.

b) indien de leverancier de opdrachtgever gevraagd heeft zekerheid te stellen voor de nakoming als bedoeld in lid 3
van dit artikel en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.

c) in geval van het aanvragen van faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever, liquidatie c.q.
overlijden of faillissement van de opdrachtgever of — voor zover de opdrachtgever een natuurlijke persoon betreft —
het op de opdrachtgever van toepassing worden van de Wet Schuldsanering Natuurlijke

Personen (WSNP).

1.
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Eigendomsvoorbehoud

1. Alle door Letternet geleverde goederen blijven eigendom van Letternet totdat de wederpartij alle verplichtingen
uit de met Letternet gesloten overeenkomst(en) volledig is nagekomen, waaronder — maar niet beperkt tot — de
betaling van de koopprijs, eventuele rente, kosten en schadevergoedingen.

2. Zolang het eigendom van de geleverde goederen niet op de wederpartij is overgegaan, is de wederpartij niet
bevoegd de goederen te vervreemden, te verpanden of aan derden enig ander recht daarop te verlenen.

3. Indien de wederpartij in gebreke blijft met de nakoming van zijn betalingsverplichtingen, of indien er gegronde
vrees bestaat dat hij zijn verplichtingen niet zal nakomen, is Letternet gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud
geleverde goederen terug te nemen. De wederpartij verplicht zich reeds nu voor alsdan om Letternet toegang te
verlenen tot de plaats(en) waar de goederen zich bevinden, zodat deze kunnen worden teruggehaald.

4. De wederpartij is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen zorgvuldig te behandelen en
duidelijk als eigendom van Letternet te bewaren.

5. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen, dan wel rechten daarop
willen vestigen of doen gelden, is de wederpartij verplicht Letternet hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te
stellen.

6. Het eigendomsvoorbehoud vervalt zodra de wederpartij alle uit hoofde van de overeenkomst verschuldigde
bedragen volledig heeft voldaan.

7. Letternet verklaart dat zij zich zal inspannen om haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst(en) met
de wederpartij zorgvuldig en tijdig na te komen, zodat de wederpartij mag vertrouwen op correcte en
betrouwbare uitvoering door Letternet.

Drukvoorbeelden

1. De opdrachtgever is gehouden de door hem al dan niet op zijn verzoek van de leverancier ontvangen zet-, druk-
of andere proeven zorgvuldig op fouten en gebreken te onderzoeken en deze met bekwame spoed gecorrigeerd
of goedgekeurd aan de leverancier terug te zenden.

2. Goedkeuring van de proeven door de opdrachtgever geldt als erkenning dat de leverancier de aan de proeven
voorafgaande werkzaamheden juist heeft uitgevoerd.

3. De leverancier is niet aansprakelijk voor afwijkingen, fouten en gebreken die onopgemerkt zijn gebleven in door
de opdrachtgever goedgekeurde of gecorrigeerde proeven.

4. Elke op verzoek van de opdrachtgever vervaardigde proef wordt naast de overeengekomen prijs in rekening
gebracht, tenzij uitdrukkelijk is overeengekomen dat de kosten van deze proeven in de prijs zijn inbegrepen.

B. Zoals aangegeven in de drukvoorbeelden kunnen de (scherm)kleuren afwijken van het uiteindelijke resultaat.
Daarnaast is plaatsing en grootte indicatief aangegeven tenzij exacte maten worden aangegeven.

Afwijkingen

1. Afwijkingen tussen enerzijds het geleverde werk c.q. de geleverde/vervaardigde zaken c.q. de verrichte
werkzaamheden/diensten en anderzijds het oorspronkelijke ontwerp, tekening, kopij of model respectievelijk de
zet-, druk-, of andere proef, kunnen geen reden vormen voor afkeuring, korting, ontbinding van de overeenkomst
of schadevergoeding, indien zij van geringe betekenis zijn.

2. Bij een beoordeling van de vraag of afwijkingen in het totaal van het werk c.q. de geleverde/vervaardigde zaken
c.g. de verrichte werkzaamheden/diensten al dan niet als gering moeten worden beschouwd, wordt daaruit een
representatieve steekproef in aanmerking genomen, tenzij het individueel bepaalde zaken c.q.
werkzaamheden/diensten betreft.

3. Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid geen of een ondergeschikte
invioed op de gebruikswaarde van het werk c.q. de geleverde/vervaardigde zaken c.q. de verrichte
werkzaamheden/diensten hebben, worden steeds geacht afwijkingen van geringe betekenis te zijn.

4. Opdrachtgever houdt rekening met het feit dat kleuren van drukwerkproducten en opmaakbestanden, zoals
weergegeven in (digitaal) vervaardigde drukproeven of zoals getoond op een beeldscherm, in zekere mate zullen
afwijken van de kleur van het drukwerk na productie. Ook dergelijke afwijkingen kunnen geen reden vormen voor
afkeuring, korting, ontbinding van de overeenkomst of schadevergoeding.

5. Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen zijn meer- of minderleveringen ten opzichte van het
overeengekomen aantal toegestaan indien zij niet meer of minder bedragen dan de volgende percentages:

- oplage tot 20.000 eenheden: 10%

- oplage van 20.000 en meer: 5%

Ten aanzien van meer- of minderleveringen van verpakkingsdrukwerk, etiketten en kettingformulieren is evenwel
steeds een percentage van 10% toegestaan. Het meerdere of het minder geleverde aantal wordt in rekening
gebracht respectievelijk verrekend.

6. Afwijkingen in de overige door de leverancier gebruikte materialen en halffabrikaten die zijn toegestaan volgens
de op de levering van deze materialen en halffabrikaten aan de leverancier betrekking hebbende algemene
verkoopvoorwaarden, worden als afwijkingen van geringe betekenis aangemerkt. De desbetreffende
voorwaarden liggen bij de leverancier ter inzage.
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